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INLEDNING

HighTech Nordic AB stravar efter att leverera produkter och
tjanster av hogsta kvalitet. Var kvalitetspolicy grundar sig pa
standig forbattring, kundnéjdhet och ISO 9001.

Vi arbetar systematiskt med kvalitetsledning och sakerstéller

att processer, rutiner och mal dokumenteras, féljs upp och
forbattras kontinuerligt.

1. KUNDORIENTERING

Kvalitet ar allas ansvar. Varje medarbetare bidrar till att
sékerstalla att vi uppfyller och 6vertraffar vara kunders
férvantningar i varje leverans.

Avvikelser och reklamationer betraktas som mdéjligheter till
larande och férbattring. Alla medarbetare uppmuntras att
rapportera och bidra till att I6sa kvalitetsproblem.

Kundngjdhet

Vi méater och foljer upp kundnéjdhet regelbundet.
Kundfeedback anvands aktivt for att forbattra vara produkter,
tjanster och processer.

Klagomalshantering

Alla klagomal fran kunder ska tas emot, dokumenteras och
hanteras skyndsamt. Rotorsaker ska identifieras och atgarder
vidtas for att férhindra upprepning.

2. PROCESSER OCH RUTINER

Dokumenterade processer

Kritiska processer ska vara dokumenterade och tillgangliga for

berorda medarbetare. Processdokumentation ska héllas
aktuell och revideras vid behov.

Matning och uppféljning

Kvalitetsmal sétts arligen och féljs upp regelbundet. Nyckeltal
(KPI:er) anvands for att mata och styra kvalitetsarbetet.

3. STANDIG FORBATTRING

Avvikelsehantering

Awvikelser fran krav eller forvantningar ska rapporteras,
utredas och atgardas. Korrigerande och forebyggande
atgarder dokumenteras och foljs upp.

Internrevision

Regelbundna internrevisioner genomfors for att verifiera att
kvalitetssystemet fungerar som avsett och for att identifiera
forbattringsmajligheter.
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4. LEVERANTORSKVALITET

Leverantdrsutvardering Uppféljning

Leverantdrer utvarderas och valjs ut baserat pa Leverantorers kvalitetsprestation foljs upp kontinuerligt. Vid
kvalitetsformaga, leveranssakerhet och hallbarhetsarbete. upprepade avvikelser vidtas atgarder som kan innefatta
Kvalitetskrav kommuniceras tydligt till alla leverantorer. omleverans, reklamation eller avslutad relation.

HighTech Nordic AB
Fragor om kvalitetspolicyn besvaras av kvalitetsansvarig eller narmaste chef.

Kontakta oss: info@hightechnordic.se | www.hightechnordic.se
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